
 

精算管理者様 

 

復旧いたしました 

【お詫び】株主優待利用枚数が０
ゼ ロ

件で表示される不具合について 

 

いつも ANA Biz をご利用いただきましてありがとうございます。 

 

表題の件、管理者用メンテナンスの「株主優待番号ご案内書 請求枚数検索」において、件数が表示されない不具合が発生し

ておりましたが、復旧いたしましたことを謹んでご案内申し上げます。 

 

ご利用の企業様にはご迷惑をお掛けいたしましたことを心よりお詫び申し上げます。 

 

■復旧日時 

  2023 年 8 月 2 日(水) 17 時 20 分  

※対象企業のご担当者様へは、8 月 3 日(木)に、改めてメールにてご案内しております。 

       

 

■不具合事象 

  7 月ご利用分の株主優待割引の枚数を検索しても 0(ゼロ)件で表示されます。 

   ※7 月分の利用のある企業様に対しては、本日(8/2)ご担当者様宛にメール配信しております。 

     

  【ANA Biz 管理者用メンテナンス画面】 

「株主優待番号ご案内書 請求枚数検索」より、請求対象月を 2023 年 7 月で検索すると 

検索結果は 0 件です。と表示されます。 

 

 



 

■件数の確認について 

  【ANA Biz 管理者用メンテナンス画面】 

「搭乗明細書検索」より、「株主優待番号ご案内書回収対象月」を選択し、年月指定を 2023 年 7 月で搭乗明細を 

ダウンロードすると、対象のデータを確認できます。 

 

 

 

ご迷惑をおかけしておりましたことを心よりお詫び申し上げます。 

ご不明な点がございましたら、ANA Biz サポートまでお問い合わせください。   

                                                                                                                       

2023 年 8 月 3 日 

                                                       全 日 本 輸 株 式 会 社 

      

 

https://www.ana.co.jp/ja/jp/biz/contact/

