
 

 

Tabla de disposiciones antes y después de la modificación de los Términos y condiciones de ANA Mileage Club 

Antes de la modificación 

(A partir del 18 de diciembre del 2019) 

Después de la modificación 

(A partir del 11 de abril del 2022) 

 Definiciones del artículo 2  

(Se agregaron las siguientes definiciones). 

“Miembro Premium” es un término general para los 

miembros de Diamond Service, Platinum Service y 

Bronze Service. 

“Miembro de Super Flyers” se refiere a un miembro que 

cumple con estos Términos y condiciones y con las 

regulaciones de los Miembros de ANA Super Flyers. 

Aquellos que han cumplido con los requisitos prescritos 

por ANA y han enviado solicitudes específicas son 

elegibles para convertirse en Miembros de Super Flyers. 

“ANA SKY COIN” se refiere a un cupón electrónico que 

se puede utilizar para pagar boletos de vuelo y productos 

de viaje (recorridos nacionales y por el extranjero, etc.) en 

la página Web de ANA o en otros canales. 

“Star Alliance” se refiere a una alianza de aerolíneas que 

consiste en varias aerolíneas, de las cuales ANA es 

miembro. 

“Miembro de Star Alliance Gold” es un estado otorgado 

a un cliente que frecuentemente vuela con aerolíneas 

que son miembros de Star Alliance y que satisface 

ciertas condiciones. Con respecto a ANA Mileage Club, 

los clientes que han cumplido los requisitos para ser 

Miembros de Diamond Service, Platinum Service y 

Super Flyers son elegibles. 

“Miembro de Star Alliance Silver” es un estado 

otorgado a un cliente que frecuentemente vuela 

con aerolíneas que son miembros de Star Alliance y 

que satisface ciertas condiciones. Con respecto a 

ANA Mileage Club, los clientes que han cumplido 



 

 

los requisitos para ser miembros de Bronze Service 

son elegibles. 

Artículo 4: Comienzo de la membresía Artículo 4: Comienzo de la membresía  

(Las siguientes disposiciones se agregaron al párrafo 4 y 

a los párrafos 4 y 5 de los Términos y condiciones antes 

de que la revisión fuera renumerada). 

4. Se prohíbe estrictamente a los Miembros permitir 

que un tercero utilice sus números de membresía y 

contraseñas, etc., o que transfieran, vendan, 

prometan o, de otro modo, se los entreguen a un 

tercero. ANA considerará todos y cada uno de los 

actos realizados con el número de membresía y la 

contraseña, etc. como acciones del Miembro, y no 

será responsable de ningún daño causado por la 

administración insuficiente del número de 

membresía y la contraseña, etc. 

Sección 10 Validez de las Millas 

Las Millas son válidas hasta el final del 36.º mes, a partir 

del mes en que se usó un servicio o un producto para 

ganar millas. ANA no se hará responsable de cualquier 

pérdida o caducidad de Millas de Miembros, 

independientemente del motivo. 

Sección 10 Validez de las Millas 

Las millas son válidas hasta el final del mes hasta el 

mes 36 (23:59 tiempo de Japón) contando desde el mes 

en que se utilizó un servicio o un producto. ANA no será 

responsable de ninguna pérdida o vencimiento de las 

Millas de los Miembros, a menos que exista una mala 

conducta intencional o negligencia grave por parte de 

ANA. 

Artículo 17 Manejo de información personal 

ANA manejará toda la información personal que reciba 

en relación con el AMC de acuerdo con la Política de 

privacidad de ANA actual. La Política de privacidad de 

ANA está disponible en la página web de ANA. 

Artículo 17 Manejo de información personal 

1. ANA manejará toda la información personal que 

reciba en relación con el AMC de acuerdo con la 

Política de privacidad de ANA actual. La Política de 

privacidad de ANA está disponible en la página 

Web de ANA o en otros medios. 

2. A fin de que Star Alliance ofrezca diversos Premios 

para los Miembros de Star Alliance Gold y de Star 

Alliance Silver, ANA le proporcionará a Star Alliance 

información sobre los miembros de Star Alliance 

Gold y de Star Alliance Silver, como sus nombres, 



 

 

números de membresía y el estado de sus 

membresías. 

Sección 26 Cambios de programa 

1. ANA se reserva el derecho de cambiar o modificar 

estos Términos y Condiciones. En el caso de 

cambios en estos Términos y Condiciones, ANA les 

informará a los Miembros sobre el contenido y la 

fecha de entrada en vigor de dichas modificaciones 

con al menos 3 meses de anticipación respecto de 

la fecha de entrada en vigor de los cambios. 

2. ANA se reserva el derecho de establecer detalles 

de los Premios, las condiciones y los niveles de 

acumulación de Millas necesarias para canjear los 

Premios, así como otros asuntos según lo estime 

conveniente; dichos términos y condiciones se 

pueden cambiar sin previo aviso. Dichos términos y 

condiciones no constituyen una parte de estos 

Términos y Condiciones.. 

Sección 26 Cambios de programa 

1. En el caso de cambios en estos Términos y 

Condiciones, ANA les informará a los Miembros 

sobre el contenido y la fecha de entrada en vigor de 

dichas modificaciones con al menos 90 días de 

anticipación respecto de la fecha de entrada en 

vigor de los cambios. 

2. ANA puede cambiar estos Términos y condiciones 

si es de conformidad con los intereses generales de 

los Miembros o en la medida en que dicho cambio 

sea razonable en virtud de las circunstancias 

relacionadas con el cambio. 

3. Sin perjuicio del párrafo anterior, ANA puede 

cambiar estos Términos y condiciones con el 

consentimiento de los Miembros. 

4. ANA se reserva el derecho de establecer los 

detalles de los Premios, la cantidad de Millas que 

se acumularán, las condiciones para acumular 

Millas, las Millas requeridas para canjear Premios y 

otros asuntos según su criterio. Además, los 

términos y condiciones mencionados pueden 

cambiarse sin previo aviso si es de conformidad 

con los intereses generales de los usuarios y otros 

clientes, o en la medida en que dicho cambio sea 

razonable en vista de las circunstancias 

relacionadas con el cambio. Dichos términos y 

condiciones no constituyen una parte de estos 

Términos y Condiciones. 

 


